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Strategie & Digitalisierung fir Praxisinhaber
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& KI-DOMINANZ

Warum lhre digitale Reputation 2026 Uber Ihren
Privatpatienten-Anteil und den Verkaufspreis
lhrer Praxis entscheidet.

Exklusive Analyse zur Marktsituation
nach der KlI-Revolution.

Fur Praxisinhaber, Investoren und

medizinische Versorgungszentren.

der Patienten vertrauen héherer Praxiswert durch der KI-Antworten enthalten
KI-Empfehlungen digitale Reputation grobe Fehler



EDITORIAL

Sehr geehrte Praxisinhaberin, sehr geehrter Praxisinhaber,

wenn Sie diesen Report in den Handen halten, gehoren Sie vermutlich zu den etablierten Praxen in Ihrer Region.
Ihre Wartezimmer sind voll, Ihr Terminkalender vielleicht sogar auf Wochen ausgebucht. Auf den ersten Blick gibt
es keinen Grund, etwas zu andern.

Doch dieser erste Blick ist triigerisch.

Die Mechanismen, die den Wert lhrer Praxis bestimmen und die steuern, welche Art von Patienten,
Privatversicherte, Selbstzahler oder Budget-belastende Falle, zu lhnen kommen, haben sich in den letzten 24
Monaten radikal verschoben.

Die Zeiten, in denen ein Eintrag in den «Gelben Seiten» reichte, sind lange vorbei. Aber - und das ist der
entscheidende Punkt dieses Reports - auch die Zeit der klassischen Google-Suche stirbt.

«Seit dem ChatGPT-Moment und der Machtverschiebung hin zu Systemen wie Gemini 3.1 im
April 2026 suchen Menschen nicht mehr. Sie lassen sich empfehlen.»

Die Gatekeeper lhrer Praxis sind keine Empfangsdamen mehr und auch keine Suchalgorithmen, die zehn blaue Links
anzeigen. Die neuen Gatekeeper sind generative KI-Systeme.

Diese Systeme entscheiden autonom, wer in |hrer Stadt als «Marktfiihrer» gilt und wer als «irrelevant» eingestuft
wird. Sie filtern gnadenlos. Und sie tun dies auf Basis von Daten, die Sie bisher vielleicht vernachlassigt haben.

Dieser Report ist keine Werbebroschiire. Er ist eine nlichterne Analyse der Marktsituation 2026. Er zeigt auf,
warum der Unternehmenswert lhrer Praxis massiv gefdhrdet ist, wenn Sie in der KI-Welt unsichtbar sind. Und er
zeigt Ihnen die mathematische Logik, wie Sie diese neuen Systeme dominieren, um Ihren Anteil an Privatleistungen
zu steigern und den Exit-Wert Ihrer Lebensleistung abzusichern.

Die Karten werden gerade neu gemischt. Sorgen wir dafiir, dass Sie das beste Blatt haben.

Herzlichst Ihr,

Timothy Scherman
Herausgeber PRAXIS REPORT
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KAPITEL 01

Das Ende der
«10 blauen Links»

Wie die generative Kl das Suchverhalten lhrer Patienten fiir immer verandert hat.

Um zu verstehen, warum bisherige Marketing-Strategien heute ins Leere laufen, miissen wir auf das Jahr 2022
zurilickblicken. Es war der Moment, in dem die Technologie das Nutzerverhalten tiberholte.

Bis dahin war der Deal einfach: Ein Patient hat ein Problem (z.B. «Zahnimplantat Spezialist K&In»), er tippt es
bei Google ein, und er erhilt eine Liste von zehn blauen Links. Er muss sich durchklicken, Webseiten
vergleichen, Telefonnummern suchen. Es war ein aktiver, miihsamer Suchprozess.

Dann kam der «ChatGPT-Moment». Seit der breiten Adaption von generativer Kl hat sich die
Erwartungshaltung der Menschen massiv gewandelt. Patienten wollen heute nicht mehr suchen. Sie wollen
Antworten.

Die moderne Patient Journey 2026 sieht anders aus. Der Patient fragt sein Smartphone, seinen Smart Speaker
oder seinen Desktop-Assistenten: «Ich brauche den besten Spezialisten fiir Implantate in meiner Néhe, der auch
Angstpatienten behandelt. Wen kannst du empfehlen?"

Das KI-System versteht die Semantik. Es versteht die Absicht. Und es liefert keine Linkliste mehr. Es liefert
eine konkrete Empfehlung. Es sagt: «Basierend auf den aktuellen Bewertungen und der lokalen Reputation
empfehle ich Dr. Miiller. Die Patienten loben besonders die schmerzfreie Behandlung."

Diese Antwort ist bequem. Sie ist schnell (innerhalb von Sekunden). Und sie ist fiir den Nutzer das zehnmal
bessere Erlebnis als das alte «Zusammenklauben» von Informationen aus verschiedenen Webseiten.

Das «Vertrauens-Paradoxon»

Warum Kl den «Besten Freund» ersetzt

3 Eine Empfehlung durch eine KI wird vom menschlichen Gehirn fast so hoch
bewertet wie die Empfehlung eines guten Freundes.

Hier geschieht etwas psychologisch Hochinteressantes, das fiir Ihren Praxisumsatz entscheidend ist.
Menschen neigen dazu, KI-Empfehlungen ein irrational hohes Vertrauen zu schenken.

In psychologischen Studien zeigt sich: Das Vertrauen in die KI-Antwort liegt um den Faktor 3 bis 4 hoher als
das Vertrauen in ein klassisches, objektives Google-Suchergebnis.
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KAPITEL 02

Unsichtbar trotz
Exzellenz?

Die Kl kennt keine «gute Behandlung». Sie kennt nur Datenpunkte.

Was bedeutet dieses neue Suchverhalten fur Sie als Praxisinhaber? Es bedeutet, dass Ihre medizinische
Exzellenz, Ihre teure Praxiseinrichtung oder lhre freundlichen Mitarbeiter fir die erste Auswahlrunde voéllig
irrelevant sind. Das KI-System war nie in Ihrer Praxis. Es kann Ihre Behandlungsqualitdt nicht physisch
beurteilen.

Das KI-System beurteilt Ihre Praxis ausschlieBlich anhand
digitaler Signale.

Wenn ein Patient fragt: «Wer ist der beste Kardiologe in der Stadt?», dann fihrt das KI-System im
Millisekundenbereich eine komplexe Analyse durch. Es scannt Datenbanken, Verzeichnisse und vor allem: Das
Google Unternehmensprofil. Es sucht nach «Social Proof».

Bewertungsanzahl
Wie viele Menschen haben diese Praxis bewertet? Mehr Bewertungen = hohere Glaubwiirdigkeit.

Sentiment-Analyse

Wie ist die Grundstimmung der Bewertungstexte? Positiv, neutral oder negativ?

Aktualitat

Wie aktuell sind die Daten? Veraltete Bewertungen verlieren an Gewicht.

Wenn lhre Praxis hier nur 25 Bewertungen hat, der Wettbewerber zwei StraRen weiter aber 480
Bewertungen, dann fallt die Entscheidung des Algorithmus eindeutig aus. Sie werden nicht empfohlen. Nicht,
weil Sie schlechter sind. Sondern weil die Datenlage fir die Kl nicht ausreicht, um eine «sichere» Empfehlung
auszusprechen.

KEY TAKEAWAY
Veranderung: Nutzer suchen nicht mehr selbst, sie lassen sich von Kl antworten.

Psychologie: KI-Empfehlungen genieBen das hochste Vertrauen (Faktor 4x gegeniiber Suche), trotz
Fehleranfilligkeit.

Konsequenz: Wer keine dominanten Datenpunkte (Bewertungen) liefert, wird von der Kl ignoriert - egal
wie gut die medizinische Leistung in der Realitat ist.
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KAPITEL 03

Das Imperium
schlagt zuruck

Die Wiederauferstehung von Google und warum der Marktfiihrer den Krieg um die Kl langst
gewonnen hat.

Viele Analysten schrieben Google im Jahr 2023 ab. Als ChatGPT im November 2022 veroéffentlicht wurde,
wirkte der Suchmaschinen-Gigant aus Mountain View pl6tzlich trage und altmodisch. Die Welt blickte auf
OpenAl und Microsoft. Das war eine Fehleinschatzung historischen Ausmafes.

Google reagierte mit einem internen «Code Red». Sergey Brin, Mitgriinder und eigentlich langst im Ruhestand,
kehrte operativ zuriick. Er |6ste in einer radikalen Umstrukturierung interne Silos auf, fusionierte die
weltbesten Kl-Forschungsteams (Google Brain und DeepMind) und richtete den gesamten Konzern auf ein
einziges Ziel aus: Die absolute KI-Dominanz.

Dezember 2025: Der Gemini-3-Moment

Das Ergebnis dieser Strategie erleben wir heute. Mit der Veréffentlichung von Gemini 3 im Dezember 2025
hat Google die Verhaltnisse wieder zurechtgertickt. Wahrend ChatGPT ein hervorragendes Produkt ist, ist
Google eine Infrastruktur.

e Google besitzt die Chips (TPUs) - speziell fir Kl entwickelt.
e Google besitzt die groRten Rechenzentren der Welt.
e Google besitzt die Glasfaserkabel unter den Ozeanen.

e Google besitzt die Daten (Suche, YouTube, Maps).

Diese vertikale Integration der gesamten Supply Chain erlaubt es Google, Modelle zu trainieren und zu
betreiben, die fir jeden anderen Konkurrenten unbezahlbar waren. Das ist der 6konomische Burggraben, der
Google unangreifbar macht.

DIE GOOGLE-OFFENSIVE

Nov 2022 Dez 2023 Dez 2025 Feb 2026
ChatGPT Launch Geminil.0 Gemini 3 Apple-Deal
OpenAl schockiert Google fusioniert KI-Dominanz durch Siri basiert auf
die Welt Brain + DeepMind vertikale Integration Gemini 3.1
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KAPITEL 04

Warum lhr Google-Profil

jetzt zur wichtigsten
Datenbank der Welt wird

Die technische Uberlegenheit der Chips ist das Fundament. Aber der entscheidende Schlag gegen den
Wettbewerb ist die totale Verbreitung. Wahrend Sie ChatGPT als isolierte App 6ffnen oder mithsam im
Browser aufrufen miissen, ist Gemini langst Gberall. Es ist kein externes Tool, es ist die Infrastruktur selbst.

Google hat Gemini nahtlos in die Produkte integriert, die Milliarden Menschen taglich nutzen. Es ist in
YouTube, in Google Maps, in Google Drive, im Google Kalender und in Gmail nativ eingepflegt.

DAS GEMINI-OKOSYSTEM
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Apple hat bekannt gegeben, dass Siri zukiinftig auf der Basis von operiert. Google

kontrolliert nicht mehr nur die Android-Welt, sondern liefert Giber das iPhone auch die Intelligenz fir
die kaufkraftigste Zielgruppe der Welt.

Und Gemini greift dabei nicht auf eine externe Datenbank zu. Es greift direkt und exklusiv auf das Google
Unternehmensprofil zu. Jede Anderung, jedes Foto und vor allem jede Bewertung wird sofort verarbeitet und
in die Antworten an Millionen von Nutzern eingespeist.

KEY TAKEAWAY

Google hat den Infrastruktur-Krieg gewonnen. Mit der Integration in YouTube, Maps, Drive und durch
den Apple-Deal gibt es kein Entkommen mehr. Wer auf Sichtbarkeit hofft, muss dort stattfinden, wo die
Kl ihre Daten herholt. Das Google Unternehmensprofil ist die einzige Quelle der Wahrheit fiir das
dominante Kl-System unserer Zeit.
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KAPITEL 05

Was die Kl
wirklich sieht

Warum hibsche Webseiten fiir die Kl wertlos sind und nur harte Datenpunkte zihlen.

Lassen Sie uns mit einem Missverstandnis aufrdumen, das Praxisinhaber jedes Jahr zehntausende Euro kostet.
Einem KI-System wie Gemini oder ChatGPT ist es vollig egal, ob Ihre Webseite «<modern» aussieht, ob Sie ein
Video im Header haben oder welche Farbe |hr Logo hat.

Kl hat keine Augen fiir Asthetik. Kl liest Datenpunkte.

Wenn ein Algorithmus entscheiden muss, welche Praxis er als «<beste Empfehlung» anzeigt, sucht er nach
Signalen, die Vertrauen und Relevanz mathematisch beweisen.

Die Wahrung der KI: Bewertungen & Sentiment

Der starkste Datenpunkt, den eine Kl finden kann, ist die Meinung anderer Menschen. Aber hier missen wir
tiefer blicken. Die Kl schaut nicht nur auf die Sterne. Sie fiihrt eine sogenannte Sentiment-Analyse durch. Sie
liest den Text der Bewertungen. Sie versteht den Kontext.

SENTIMENT-ANALYSE IM VERGLEICH

GERINGE RELEVANZ MAXIMALE RELEVANZ

«Dr. Miiller hat sich fiir meine
Angstproblematik viel Zeit genommeny»

«Alles super»

- Keine Keywords Keyword: «Angstproblematik»
- Kein Behandlungsdetail Detail: «viel Zeit genommen»
- Kein «Social Proof»-Signal Emotion: «<Empathie»

Je mehr dieser qualitativen Datenpunkte («<Keywords» in Bewertungen) vorliegen, desto genauer kann die Ki
Sie einer Suchanfrage zuordnen (z.B. «Zahnarzt flr Angstpatienten»).
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KAPITEL 06

Das 500-zu-25-Dilemma

Warum 4,8 Sterne wertlos sein kdnnen und die Masse den Ausschlag gibt.

Hier kommt der Punkt, an dem die meisten Praxen scheitern, weil sie die Statistik hinter der Kl nicht
verstehen. Stellen Sie sich vor, die KI muss zwischen zwei Praxen entscheiden:

PRAXIS A PRAXIS B
4,9 4,4

bei 23 Bewertungen bei 512 Bewertungen
— Wird NICHT empfohlen — Wird EMPFOHLEN

Ein Mensch wiirde vielleicht denken: «4,9 ist besser als 4,4». Die Kl entscheidet sich jedoch fast immer fiir
Praxis B. Wegen der statistischen Signifikanz. Bei 23 Bewertungen ist die Wahrscheinlichkeit hoch, dass es
sich um «Rauschen» handelt. Die Datenbasis ist zu diinn. Bei 512 Bewertungen greift das Gesetz der groBen
Zahl.

Zudem gilt in der Kl-Logik: Quantitat ist ein Qualitaitsmerkmal fiir Relevanz. Eine Praxis mit 500 Bewertungen
beweist Aktivitat, hohen Patientendurchlauf und Marktdominanz. Eine Bewertung von 4,2 oder 4,3 ist vollig
ausreichend, solange sie auf Hunderten von Stimmen basiert.

WAS DIE KI WIRKLICH GEWICHTET

4,9 Sterne
23 Bewertungen

4,4 Sterne
| 512 Bewertungen

A KI-Gewinner

Sie brauchen Volumen. Sie brauchen Masse. Denn Masse signalisiert der KI: «Hier ist der
Platzhirsch.»

KEY TAKEAWAY

Kl liebt Datenmengen zur Verifizierung von «Wahrheit». Wer nur wenige Bewertungen hat, wird als
statistisch irrelevantes Rauschen ausgeblendet. Wer die Masse liefert, wird als Marktstandard definiert.
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KAPITEL 07

Der automatische Filter

Wie Sie Uber lhre Reputation gezielt Privatpatienten anziehen und Kassenpatienten der
Konkurrenz tiberlassen.

Lassen Sie uns ehrlich sein: Die meisten Praxen haben kein Patienten-Problem. Sie haben ein
Selektions-Problem. Die Wartezimmer sind voll, das Personal ist am Anschlag, aber der Umsatz pro
Behandlungsstunde spiegelt diesen Aufwand oft nicht wider.

Die Strategie fiir 2026 lautet daher nicht «Mehr Patienten». Sie lautet: «Bessere Patienten.»

Die Psychologie des «High Value» Patienten

Privatpatienten und Selbstzahler ticken anders. Wer bereit ist, flir Gesundheit viel Geld auszugeben, sucht
nicht nach «Nahe». Er sucht nach Exzellenz. Diese Zielgruppe gehort zu den «Early Adoptern». Sie nutzen
ChatGPT, sie haben das neueste iPhone mit Gemini-Integration. Sie fragen das System nicht nach irgendeinem
Arzt. Sie fragen: «Wer ist die unangefochtene Nummer Eins?»

Das Gesetz der Anziehung: Wenn lhr Profil 400+ Bewertungen mit einem Schnitt von 4,8 aufweist, passiert

etwas Magisches:
o Sie ziehen High-Performer an: Menschen mit hohem Anspruch fiihlen sich nur von Ergebnissen angezogen,
die ihren eigenen Standards entsprechen.

e Sie schrecken «Problem-Patienten» ab: Patienten, die nur noérgeln oder feilschen, fiihlen sich von einer
«Hochglanz-Reputation» oft eingeschiichtert.

DER REPUTATIONS-FILTER

4,8+ 400+ Bew.

High Value T Angezogen
Privatpatienten & Selbstzahler

Standard

Regulare Kassenpatienten

Abgeschreckt 1 Abgeschreckt

Preisvergleicher & Norgler

KEY TAKEAWAY

Eine dominante Anzahl an positiven Bewertungen ist das starkste Marketing-Signal fiir kaufkraftige
Zielgruppen. Es ist ein passiver Filter, der lhre Marge erhoht, ohne dass Sie aktiv verkaufen missen.
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Status schlagt Standort

Warum lhre Adresse egal ist, wenn |hr Status stimmt.

Friher war der wichtigste Faktor fir eine Praxis: «Lage, Lage, Lage». Im Zeitalter der Kl-Suche ist dieser Faktor
wesentlich weniger wichtig geworden. Wenn Gemini einem zahlungskraftigen Patienten glaubhaft versichert,
dass Sie der absolute Experte auf lhrem Gebiet sind - basierend auf hunderten verifizierten
Erfahrungsberichten -, dann nimmt dieser Patient auch 30 oder 60 Minuten Fahrtzeit in Kauf.

EINZUGSBEREICH: LAGE VS. REPUTATION

- ~

! skm ) 12x 60+ km
[] 1

Lage-Radius

Reputation-Radius

~

-----

Das Ziel dieses Reports ist es, Ihnen zu zeigen, wie Sie diesen Status erreichen. Denn wenn Sie diesen Status
haben, kdnnen Sie aufhoéren, sich Gber Budgetierungen und GKV-Regulierungen zu argern. Sie bauen sich
parallel einen robusten Stamm aus Selbstzahlern auf, die nicht wegen der Kasse kommen, sondern wegen
Ilhnen.

KAPITEL 09

Warum E-Mails und
Kéartchen Geldverbrennung sind

Vielleicht denken Sie jetzt: «Gut, ich habe verstanden, Bewertungen sind wichtig. Ich sage meinen Mddels am
Empfang einfach, sie sollen éfter danach fragen." Oder: «Wir legen jetzt Visitenkarten mit QR-Codes aus.» Ich muss
Sie warnen: Das ist der sicherste Weg, um zu scheitern.

® Es wird vergessen.

® Es ist dem Personal unangenehm (man will nicht «betteln»).

® Es passiert nur sporadisch.

® QR-Code-Kértchen landen im Mill. Niemand scannt sie abends zu Hause.

® Zufriedene Patienten bewerten von alleine fast nie - nur unzufriedene sind motiviert.

® Die Conversion-Rate liegt bei manuellen Methoden unter 2%.
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KAPITEL 10

Der unterschatzte Kanal

Warum Tech-Giganten wie Uber und Airbnb auf die SMS setzen - eine 30 Jahre alte Technologie.

Die Zahlen sind eindeutig. Bei einer E-Mail erreichen Sie von 100 Patienten vielleicht 20. Von diesen 20
klicken 2. Und mit ganz viel Gliick bewertet einer. Das ist ineffizient.

Eine SMS dagegen hat eine Offnungsrate von 98%. Noch wichtiger: 90% aller SMS werden innerhalb von 3
Minuten gelesen. SMS trifft den Patienten im «Golden Window» - exakt dann, wenn die Zufriedenheit nach
der erfolgreichen Behandlung noch frisch ist.

OFFNUNGSRATEN IM VERGLEICH

SMS-Bewertungslink 98%

- Automatische E-Mails 20%

Direkte Ansprache

QR-Code Kartchen

QUELLEN & PRAXISERFAHRUNG

Gartner / Mobilesquared (2024): SMS-Offnungsrate von 98% innerhalb von 3 Minuten. E-Mail-Offnungsraten
liegen branchentlibergreifend bei 18-22%.

Podium State of Reviews (2025): 77% der Verbraucher lesen regelmaRig Bewertungen. Unternehmen, die aktiv
Bewertungen einholen, erhalten im Schnitt 4,3x mehr Rezensionen.

doc-marketing.de - Praxiserfahrung: In Giber 100 betreuten Arztpraxen haben wir jeden erdenklichen Kanal
getestet: Aushiange, E-Mails, QR-Codes, Visitenkarten. Kein Kanal kam auch nur anndhernd an die Ergebnisse von
automatisierten SMS-Bewertungslinks heran.

KEY TAKEAWAY

Manuelle Bitten, Papierkartchen, QR-Codes und E-Mails sind ineffizient. Der SMS-Kanal durchbricht den Larm und
erreicht den Patienten im perfekten Moment. Das ist der Kanal, den die erfolgreichsten Unternehmen
der Welt nutzen - und jetzt auch Sie.
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oeiane &) ReviewBird

Der ReviewBird
Autopilot

Schluss mit Bitten, Hoffen, Warten.
So funktioniert Bewertungsaufbau, der skaliert.

Patient verlédsst Praxis

Das System registriert den abgeschlossenen Termin automatisch.

Perfektes Timing

Exakt 30-60 Minuten nach Termin sendet das System die SMS - im «Golden Window».

Ein Klick. Keine Hiirde.

Der Patient sitzt zu Hause oder in der Bahn, sieht die SMS, klickt - fertig. Kein Login, kein
Aufwand.

Intelligentes Routing

Zufriedene Patienten = Google. Unzufriedene — internes Feedback. Automatisch.

HIGH IMPACT — LOW EFFORT

Waihrend Ihr Wettbewerber stolz ist, wenn er im Monat 3 neue Bewertungen per E-Mail einsammelt,
generiert lhre Praxis mit ReviewBird 20 bis 50 echte Bewertungen im gleichen Zeitraum.

Das Ergebnis fiir Ihre Praxis:

® Kl-Sichtbarkeit
Erhohte Empfehlungswahrscheinlichkeit bei ChatGPT, Gemini und Claude - dort, wo Ihre zukiinftigen Patienten suchen.

® Google-Dominanz
Aufstieg im Google Maps Ranking und Google Unternehmensprofil - mittelfristig an die Spitze Ihrer Region.

® Privatpatienten-Magnet
Mehr Privatpatienten und Selbstzahler auf natlrliche Weise - angezogen durch nachweisbare Exzellenz.

.‘@ reviewbird.io



Erfolgsbeispiel: Dr. med. Huchtemann

Kardiologe, Internist und Hausarzt

@ 0,4 / Monat = @ 14,2 / Monat mit ReviewBird

| 3 5 3¢ mehr Bewertungen pro Monat

Bewertungsveﬂquf Vor ReviewBird . Mit ReviewBird
20 1
1
:E 18
064 17
15 16
15 :§
1§
12 1313
13 12
g
2
10 10
12 9
| I
I 7
1
I I
1
5 1
1
1
1
1
1
1
1
1
ERGEBNISSE AUF EINEN BLICK BEWERTUNGEN PRO MONAT
Start von ReviewBird 15.07.2025 @ vor ReviewBird 0,4 [ Monat
& Bewertungen bei Start 33 @ mit ReviewBird 14,2 [ Monat
(¥ Bewertungen aktuell 146
1 Zuwachs +113 (+342%) 35x mehr Bewertungen
* Google-Schnitt 4,9 5,0
@ Intern aufgefangen 3

@ 7
4,9.-5,0 3 3.390 €

Google- Kritische Riickmeldungen Wert neuer
Bewertungsschnitt intern aufgefangen Bewertungen *

Dieser Wert gibt an, wie viel Geld man ausgeben msste, um die gleiche Anzahl echter Bewertungen tiber externe Dienstleister zu generieren
Grundlage: durchschnittlicher Marktpreis von 30 € pro verifizierter Bewertung.
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Weitere Erfolgsbeispiele

Echte Praxen. Echte Daten. Echte Ergebnisse.

Gastroenterologie im Westend - Dr. med.

Christoph Séllenbéhmer

Gastroenterologe - Berlin

VORHER MIT REVIEWBIRD
1.5 26.8
Bew./Mo Bew./Mo

Bewertungen bei Start
Bewertungen aktuell

Zuwachs

Frequenz-Steigerung

Aktiv seit Oktober 2025

Orthopédie & Wirbelséule)
Orthopéade - Wetzlar

¢

VORHER MIT REVIEWBIRD
8.2 29.8
Bew./Mo Bew./Mo

Bewertungen bei Start
Bewertungen aktuell

Zuwachs

Frequenz-Steigerung

Aktiv seit Januar 2026

PRAXIS REPORT | Ausgabe 04/2026

53
m
+118 (+223 %)

1.687%

Dr. med. Mina Aziz (Praxis Ortho-Wetzlar fiir

288
332
+44 (+15 %)

263%

HNO-Praxis

Zi=szs Dr.Minch
] Arzt - Goppingen

VORHER MIT REVIEWBIRD

1.4 18.7

Bew./Mo Bew./Mo

Bewertungen bei Start 38
Bewertungen aktuell 62

Zuwachs +24 (+63 %)
Frequenz-Steigerung 1.236%

Aktiv seit Februar 2026

OrthoPlus Franken - Schulter- und

(J Kniespezialisten
Orthopéade - Niirnberg

VORHER MIT REVIEWBIRD

4.8 43.9

Bew./Mo Bew./Mo

Bewertungen bei Start 201
Bewertungen aktuell 276

Zuwachs +75 (+37 %)
Frequenz-Steigerung 815%

Aktiv seit Januar 2026
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Der Tag der Abrechnung

Warum Investoren nicht Ihre Ultraschallgeréte kaufen,
sondern lhre Marke.

Viele Arzte machen beim Praxisverkauf einen entscheidenden Denkfehler. Sie glauben, der Wert ihrer Praxis
bemisst sich am Inventar und am Umsatz der Vergangenheit. Das ist falsch. Ein Investor kauft
Zukunftssicherheit.

Ilhre medizinischen Gerate sind in 5 Jahren technisch veraltet und buchhalterisch abgeschrieben. Das einzige
Asset von wahrem Wert ist der Goodwill - Ihr Patientenstamm, Ihr Ruf und die Sicherheit, dass diese
Patienten auch morgen noch kommen.

DIE PERSONENGEBUNDENE
e PRAXIS @ DIE MARKEN-PRAXIS
5 4 Bewertungen bei Google 1 Z O O Bewertungen bei Google
@ 4,6 Sterne o @ 4,8 Sterne
Guter Umsatz, aber digital kaum sichtbar. Hoherer Umsatz, KI-Marktfiihrer und
Patienten kommen nur wegen dem Arzt. Google-SEO-Dominanz. Neue Patienten
Wenn der geht, bricht der Umsatz weg. kommen automatisch - véllig
Kein nachhaltiger Praxiswert. unabhangig vom Inhaber.

Niedriger Kaufpreis-Faktor Maximaler Kaufpreis-Faktor

Jede 5-Sterne-Bewertung, die Sie heute sammeln, ist ein Baustein fiir Ihren Verkaufspreis in 5 oder 10 Jahren.
Mit einer dominanten Reputation machen Sie lhre Praxis unabhingig von Ihrer Person. Sie verwandeln «Dr.
Miuillers Praxis» in «Das flihrende Zentrum der Stadt».

KEY TAKEAWAY

1.000 positive Bewertungen sind ein hdrteres Argument bei der Preisverhandlung als jeder
Businessplan. ReviewBird hilft Ihnen, genau diesen Wert systematisch aufzubauen.
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SCHUTZSCHILD

Der intelligente Schutzschild

Wie Ihr Feedback-System fur eine starke éffentliche Reputation sorgt.

Die hiufigste Frage von Arzten: «Wenn wir aktiv Patienten um Feedback bitten, provozieren
wir dann nicht negative Bewertungen?»

Diese Sorge ist vollkommen unbegriindet. In der Praxis ist es bisher kein einziges Mal dazu
gekommen, dass aktives Feedback-Management zu einer Verschlechterung der 6ffentlichen
Bewertungen gefiihrt hat. ReviewBird bietet dafiir ein intelligentes Feedback-System.

SMS an Patient

«Wirden Sie Praxis XY weiterempfehlen?»

| !
e ZUFRIEDEN o UNZUFRIEDEN

Der Patient erhalt die Moglichkeit, seine Dem Patienten wird angeboten, sein
positive Erfahrung direkt auf Google, Feedback im praxisinternen System
Jameda oder ProvenExpert zu teilen. abzugeben. So erhalten Sie wertvolle
Lob wird &ffentlich sichtbar und starkt Hinweise fur lhr Qualitatsmanagement.
Ihre digitale Reputation. Der Patient kann selbstverstandlich

auch 6ffentlich bewerten.

Das Ergebnis: lhre 6ffentliche Durchschnittsnote bleibt stark (4,8+ Sterne). Intern erhalten Sie wertvolles
Feedback fiir Ihre Prozessoptimierung - z. B. bei Wartezeiten konnen Sie gezielt reagieren.

ZUSATZLICHER SCHUTZ: Immunitét gegen 1-Sterne-Bewertungen

Sobald Sie mit ReviewBird eine Basis von mehreren hundert echten 5-Sterne-Bewertungen aufgebaut haben, greift zu lhren
Gunsten das Gesetz der groRen Zahl.

Ein einzelner, ungerechtfertigter 1-Sterne-Norgler fallt mathematisch schlichtweg nicht mehr ins Gewicht. lhr Durchschnitt
von 4,8 oder 4,9 Sternen bleibt véllig unangetastet. Das bedeutet fir Sie: Sie sind de facto immun gegen
digitale Erpressung und Rachebewertungen. lhre Reputation steht wie ein Fels in der Brandung.

KEY TAKEAWAY

Das Feedback-System gibt Innen Transparenz und Steuerungsméglichkeit — ohne die Entscheidungs-
freiheit des Patienten einzuschrénken. Ihre Reputation wéichst nachhaltig und authentisch.
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Das ReviewBird Sicherheits-Protokoll

Nicht einmal wir kdnnen Ihre Daten sehen: Architektur dhnlich einem
Zero-Knowledge-System fur maximale Praxissicherheit.

Viele digitale Praxis-Tools greifen tief in Ihre Systeme ein - ein unnoétiges Risiko. Bei ReviewBird gehen wir
einen anderen Weg und geben Ihnen die volle Kontrolle: Sie agieren komplett eigenverantwortlich in Threm
personlichen Dashboard, auf das nur Sie Zugriff haben. Das Wichtigste dabei: Wir fassen Ihre medizinischen
Patientenakten niemals an. Unser System synchronisiert ausschlieBlich die zwingend notwendigen
Termindaten fur den Versand (zum Beispiel Handynummer und Terminzeitpunkt). Ihre Daten und die lhrer
Patienten liegen jederzeit vollstandig verschliisselt auf unseren Servern und kénnen exklusiv nur von lhnen
abgerufen werden. Wir stellen lediglich die sichere Infrastruktur. Das nennen wir den ,Sleep-Well-Faktor".

Das 5-Sdulen DSGVO-Setup

Um |Ihnen ein Hochstmaf an Sicherheit vor Datenlecks zu bieten, basiert unsere Software auf einem
durchdachten Prozess:

@ Die technologische Basis: Zero-Knowledge-dhnliche Architektur

Alle verarbeiteten Metadaten und SMS-Protokolle werden in unserer Datenbank streng verschlisselt. Wir
als Anbieter sind sprichwdértlich ,blind". Sie behalten die exklusive Hoheit (iber Ihre Daten.

Q Die rechtliche Basis: Deutscher Server & AV-Vertrag

Sie erwerben eine reine Softwarelizenz. Vor dem ersten Datenaustausch schlieBen wir einen standardisierten
AV-Vertrag ab. Das Hosting erfolgt auf Servern in Frankfurt am Main.

Die Patienten-Einwilligung: Ihre Absicherung vor Ort

Sie holen sich in der Praxis die Einwilligung ein, Patienten flr qualitidtssichernde MaBnahmen kontaktieren zu
durfen. (Ein DSGVO-konformes Muster stellen wir bei Bedarf zur Verfligung).

Die intelligente Weiche: Automatischer Opt-in-Sync

Unser System liest bei der Kalenderverknipfung das interne Feld ,Kommunikations-Opt-In" vollautomatisch
aus. Hat ein Patient nicht zugestimmt, blockiert die Software den SMS-Versand rigoros.

Die absolute Kontrolle: Ihre interne Blocklist

Ihr Praxisteam behilt das letzte Wort: Uber das Dashboard kénnen Ihre MFAs oder Ihr Praxismanager véllig
autark einzelne Patienten manuell auf eine interne Blockliste setzen und vom Versand ausschlie3en.

© 6 6

Die ReviewBird Schutz-Filter
Automatischer Opt-In & Manuelle Blocklist

Termindaten aus Kalender

Filter 1 (System): Scannt Patienten-Opt-In-Freigabe
- ,Opt-In fehlt“ wird aussortiert

Filter 2 (Manuell): Interne Blocklist
— ,Patient manuell gesperrt” wird aussortiert

v

Freigegebene Patienten SMS-Versand

Doppeltes Sicherheitsnetz: ReviewBird kombiniert automatisierten DSGVO-Schutz mit der individuellen Kontrolle durch Ihr Praxisteam.
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Plug & Play

Funktioniert mit fast jedem System. Die Einrichtung dauert nur 5 Minuten.

@ System verbinden

Sie nutzen eines der gingigen Kalenderverwaltungssysteme fiir Arzte? Perfekt! ReviewBird verbindet
sich mit Ihrem System und synchronisiert Ihre Daten.

@ Abo abschlieRen
SchlieRBen Sie bequem Ihr 30-tagiges Testabo ab - monatlich kiindbar, jederzeit online mit einem
Klick. Keine versteckten Kosten, kein Risiko.

@ AV-Vertrag einrichten

Den AV-Vertrag richten Sie automatisch bei Ihrer Registrierung ein. Es muss nichts unterschrieben
werden. Sie kdnnen ihn danach als PDF herunterladen.

RETURN ON INVESTMENT

Lohnt sich ab 10 Terminen
pro Tag massiv.

Viele Arzte betrachten neue Software zunichst als reinen Kostenfaktor. Bei ReviewBird ist exakt das Gegenteil der Fall:
Sobald Sie in lhrer Praxis mehr als 10 Termine am Tag haben, lohnt sich der Einsatz unserer Software massiv - und
zwar auch und ganz besonders fiir kleine Praxen.

Die strategische Logik dahinter ist simpel: Wenn systematisch mehr Patienten lhre Praxis bewerten, steigt nicht nur

Ihre Sichtbarkeit im lokalen Google-Ranking, sondern vor allem auch lhre Empfehlungswahrscheinlichkeit bei modernen
KI-Systemen wie ChatGPT. Diese dominante, 6ffentlich sichtbare Reputation wirkt wie ein Magnet. Sie zieht automatisch
ein deutlich hochwertigeres Patientenklientel an, das gezielt nach der ,Nummer 1" sucht.

Stellen Sie sich bezuglich der Wirtschaftlichkeit einfach diese eine Frage:

Was wiirden Ihnen zwei bis drei zusdétzliche, hochwertige Patienten — die exakt Ihrem Profil des absoluten
Wunschpatienten entsprechen — pro Monat an Mehrumsatz bringen?

Wenn Sie durch Ihre neue digitale Dominanz und Sichtbarkeit nur zwei oder drei zusatzliche Wunschpatienten

pro Monat gewinnen, hat sich das monatliche Investment in die Software-Lizenz bereits um ein Vielfaches
amortisiert. Es gibt im gesamten Praxis-Marketing schlichtweg keinen Hebel mit einem so extremen
Kosten-Ertrags-Verhaltnis.

KEY TAKEAWAY

Keine Ausreden mehr. ReviewBird ist kein Kostenblock, sondern ein echter Umsatzbringer.

Egal wie grof’ lhre Praxis ist: Die gesteigerte Google-Sichtbarkeit und KI-Empfehlungsrate finanzieren
die Software von selbst.
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30 Tage Beweispflicht
- auf unsere Kosten.

Wir sind so liberzeugt davon, dass unser System lhre Praxis transformieren wird, dass wir bereit sind,
komplett in Vorleistung zu gehen. Volle Transparenz, null Risiko ftir Sie.

DER DEAL FUR DEN START DIE FAIRE PARTNERSCHAFT
30 Tage komplett kostenlos. P
Wir zahlen den Betrieb und die Wartung. Transparente Konditionen.
® Wir ibernehmen die SMS-Kosten Erst wenn Sie die Ergebnisse nach 30 Tagen
) schwarz auf weil sehen, geht Ihr Test in
® Wir zahlen das Setup eine regulire Software-Lizenz tber.
® Wir zahlen die Server-Kosten * 200,- € netto I Monat

0,00 €

® Keine Knebelvertrage: Das Abo ist
in den ersten 30 Tagen jederzeit mit einem Klick kiindbar.

Wenn das System in den ersten 30 Tagen nicht die versprochene Leistung liefert?
Dann kiindigen Sie einfach vorab per Klick. Es hat Sie keinen Cent gekostet.
Das Risiko liegt zu 100% bei uns.

Dieses Angebot ist limitiert, da wir pro Praxis in Vorleistung gehen.
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FAZIT

Wer jetzt nicht handelt,
wird von der KI
«vergessenn.

Wir stehen am Anfang einer neuen Ara der Medizin-Okonomie. Es gibt zwei Arten von Praxisinhabern:
e Die Bewahrer, die hoffen, dass «alles so bleibt wie friiher» und die sich wundern, warum die

Privatpatienten ausbleiben und der Praxiswert sinkt.

@ Die Gestalter, die erkennen, dass Technologie der Hebel fiir mehr Freiheit und Umsatz ist.

Google Gemini, ChatGPT und die Apple-Integration haben die Spielregeln diktiert. Sie konnen diese Regeln
ignorieren - aber Sie kdnnen die Konsequenzen nicht ignorieren. Ohne Datenpunkte, ohne Bewertungen,
ohne digitale Relevanz existieren Sie fiir die ndchste Generation von Patienten schlichtweg nicht.

ReviewBird ist Ihre Versicherung gegen die Irrelevanz. Es ist der einfachste, sicherste und
profitabelste Schritt, den Sie dieses Jahr fiir lhr Unternehmen gehen kénnen.

Wir freuen uns darauf, Sie an der Spitze der Suchergebnisse zu sehen.

Ilhr Team von ReviewBird

Kontakt & Impressum

.’2 ReviewBird

L8 8 8 & 4
Bismarckstr. 1-3
50672 Kéln
Deutschland

Tel: +49 221 95673209

E-Mail: info@reviewbird.io
Web: www.reviewbird.io

Dieser Report dient der Information. Ergebnisse kénnen je nach Fachrichtung und Patientenaufkommen variieren. Alle genannten Markennamen sind Eigentum der
jeweiligen Rechteinhaber. ReviewBird ist eine eingetragene Marke der Schild & Roth SEO Agentur GmbH.
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